- Obchodné a nakupné podmienky internetového obchodu SHIPTECH .sk

1. Definicia pojmov
- predavajuci - prevadzkovatel’ internetového obchodu Shiptech.sk
- kupujaci  (zékaznik) - fyzickd alebo préavnickd osoba, ktora vstupila do obchodného vzt'ahu
s predavajacim
- tovar - produkty alebo suzby v ponuke internetového obchodu Shiptech.sk
- objednavka - kupna zmluva na zéklade ktore je realizovany predaj tovaru

2. Objednéavka
Objedndvka — Kupna zmluva vznikd na z&klade potvrdenia pri procese objedndvania tovaru v
internetovom obchode, pripadne pri objednani tovaru telefonicky alebo e-mailom. Kontakt potrebny k
potvrdeniu objednavky uskuto¢ni zva&Sa predavajlci po overeni dostupnosti a terminu dodania
pozadovaného tovaru. Predavajlcim potvrdena objednavka (alebo jej ¢ast)) sa poklada za zavazni pre obe
strany, pokial’ nepride k porueniu zmluvnych podmienok v ¢ase potvrdenia

3. Storno objednéavky

a) Kupujuci mapréavo stornovat’ objednavku bez udania dévodu v pripade, Ze predavajici nesplni dohodnuté
podmienky dodania tovaru alebo kedykol'vek pred potvrdenim objednévky predavajdcim. V pripade
stornovania potvrdenej objednavky je kupujlci povinny uhradit’ predavajicemu Skodu vzniknutd tymto
konanim.

b) Predavajaci si vyhradzuje pravo zruSit objedndvku alebo jg ¢ast’ v pripade, ak kupujlci uviedol na
objednavke nepravdivé alebo zavadzajlce osobné Udaje, alebo ak satovar uz nevyrdba alebo nedodava
alebo sa vyraznym spdsobom zmenila jeho velkoobchodna cena. V takomto pripade bude neodkladne
informovat’ kupujuceho za G¢elom dohodnutia d’alSieho postupu. V pripade, Ze kupujaci uz zaplatil ¢ast’
alebo celi sumu kupnej ceny, bude mu tato ¢iastka prevedena na jeho Ucet alebo zaslana na adresu do 10-
ich kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupngl zmluvy (zasielkovy obchod)

a) Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatel'skej ¢innosti méa zo zakona pravo odstUpit’ od kdpnej
zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru. Toto pravo je podmienené nakupom ako fyzick& osoba (nie na
ICO). Pre odsttipenie od zmluvy v zékonom stanovenej lehote sa vzt'ahujl nasledujlice podmienky:

- zamer odstupit od zmluvy oznami kupujuci predavajicemu ¢o najskor, spolu s uvedenim cisla
objednavky, ddtumu nakupu a ¢islom G¢tu, resp. adresou pre vréatenie penazi

- v pripade uz prevzatia tovaru, zaSle ho kupujuci na adresu predavajlceho na vliastné néklady

- tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale, nesmie byt poskodeny ani pouzity

- tovar musi byt’ kompletny, vratane prisluSenstva, zaruéného listu, ndvodu a dokladu o kupe



- tovar zaSle kupujuci doporucene a poisteny, nie na dobierku

b) Pri splneni vySSie uvedenych podmienok vrati predavajuci peniaze zatovar prevodom na U¢et kupujuceho
alebo zaslanim na jeho adresu, a to najneskér do 10 pracovnych dni po prijati tovaru. Pri nesplneni
niektorej z podmienok bude tovar vrateny kupujicemu na jeho néklady.
V pripade nesplnenia niektorej z vySSie uvedenych podmienok nebudeme akceptovat’ odstUpenie od
spotrebitel’skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady kupujuceho spéat’ alebo bude uschovany na naSej
prevadzke za manipulacny poplatok vo vyske 1 % predajnej ceny tovaru za deni uschovania (tento
poplatok zahriiuje najma manipuléciu, priestor na uschovanie a poistenie cudzich movitych veci).
Ak sa predavajlci a spotrebitel’ nedohodni inak, spotrebitel’ nembZe bez uvedenia dévodu odstupit’ od
zmluvy, ktorej predmetom st vyrobky vyhotovené alebo upravené na mieru.

5. Dodacie podmienky

a) Dodanie objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratSom termine, podl'a dostupnosti tovaru na
sklade a prevadzkovych moznosti predavajuceho. Termin vybavenia objednavky je obvykle do 10
pracovnych dni od jej potvrdenia. V pripade dihSej dodacej doby bude predavajlci kupujiceho o tejto
skuto¢nosti neodkladne informovat'.

b) Pri ndkupe nad 200 € mbZe predavajuci pozadovat’ od kupujlceho zaplatenie zalohy na Ucet
predavajuceho, ato do 50% z celkovej ceny objednavky a najneskdr do 24 hodin od jej potvrdenia.

c) Pri objednavke do zahranicia predavajuci vypocita postovné individudlne, podla hmotnosti zasielky a
&atu, do ktorého zésielku posiela. Pri zasielke do zahrani¢ia je platbu nutné zrealizovat’ vopred, na
z&klade predavajicim zaslanej proforma faktary.

d) Po&tovné bude prepocitavané podra aktudlnych sadzieb prepravcu . vid' tabulka Sadzobnik prepravy.
Taburka je orientatng, presna cena Vam bude zaslana na potvrdenie a odvija sa od tovaru a prepravne]
vzdialenosti. Vybrany tovar je mozné si prevziat’ osobne.

7. Zaruka, reklamécie a servis

a) Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar ihned’ pri prevzati. Ak je na zasielke vyrazné mechanické
poskodenie, zjavne spdsobené prepravou, ma pravo ju neprevziat'.

b) Pre uplatnenie reklamacie plati bezny reklamag¢ny postup. Zaruéna doba natovar je 24 mesiacov, pripadne
je ohrani¢ena ddtumom spotreby. Kupujuci je povinny dorucit’ reklamovany tovar predavajicemu cisty,
mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vrétane manudlov a zaru¢ného listu alebo faktury.

c) Prédvo na zaruku zanikd v pripade, Ze k zavade doSo mechanickym poskodenim vyrobku, nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom alebo inym poruSenim zaru¢nych podmienok. Zo zéruky sU tiez vynaté
chyby sp6sobené Zivelnou pohromou.

d) Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel’ alebo predavajlci, vztahuje sa nain zaruka a bol zaklpeny u predavajlceho.

€) Predavajlci je povinny ur¢it’ spdsob vybavenia reklaméacie do 3 dni od zatiatku reklama¢ného konania
(den prijatia reklamovaného tovaru), v odévodnenych pripadoch, ngjma ak sa vyZaduje zloZzité technické



zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo dia zatiatku reklamacného konania. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamacie predavajici alebo uré¢ena osoba reklaméciu vybavi ihned’, v odévodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit' a neskdr. Vybavenie reklaméacie viak nesmie trvat’ dihSie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od
zmluvy odstUpit’ alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9. Ochrana osobnych udajov.
Aby sme Vam mohli pondknut’ hodnotné sluzby, potrebujeme poznat’ niektoré VaSe osobné data. Tieto
data chranime pred zneuzitim a nebudi nikdy poskytnuté Ziadnemu tretiemu subjektu. PouZivanim tohto
internetového obchodu stihlasite so zhromazd’ovanim a pouzivanim informécii o Vés a VaSich ndkupoch
za vySSie stanovenych podmienok. S vaSimi osobnymi Gdajmi pracujeme iba a vyhradne v rozsahu,
ktory pripust'a zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

10.Zé&vereéné ustanovenia

Kupujlci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednévky oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a
Ze s nimi sthlasi. Prava kupujuceho vo vztahu k predavajicemu vyplyvajlce zo "Zakona o ochrane
spotrebitela ¢. 634/1992 Zb." v zneni neskorSich zakonnych Uprav, zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté. Pravne vzt'ahy oboch zmluvnych stran vzniknuté na zéklade uzatvorenej objedndvky sariadia
v pripade fyzickej osoby ustanoveniami Obgianskeho zakonnika, v pripade pravnickej osoby Obchodnym
zékonnikom.

V pripade akychkol'vek informécii, napiste nam prostrednictvom kontaktného formuléra na web stranke
pripadne telefonicky na niektoré z ¢isiel uvedenych v kontaktoch.

Reklamaéné podmienky:

1. Postup reklaméacie:
Vyplite ,,Reklamacny formulér” zverejneny naweb stranke, kde je potrebné uviest’ ngjmé: typ vyrobku,
jeho vyrobné ¢islo (pokial’ je uvedené), ¢islo predajného dokladu a popis zavady. Do dvoch pracovnych
dni Vam budu zaslané informécie o d'alSom postupe (adresa autorizovaného servisného strediska, ktoré je
najblizSie k V&Smu bydlisku, alebo adresu, kam zaSlete reklamovany tovar a formul&r "sprievodka
reklamovaného tovaru").
Podlite tovar na uré¢end adresu spolu s vygenerovanym formuldrom. Vo vlastnom zaujme, prosime,
posielajte reklamované produkty uréené servisu priamo na dany servis, v pripade zaslania na prevadzku
predajcu pride iba k prediZeniu lehoty na vybavenie reklamécie z dévodu dodatocnej prepravy. Tovar
posielajte iba v origindlnom obale alebo vyhovujicom prepravnom obale, inak neru¢ime za pripadné
mechanické poSkodenie pri preprave tovaru do autorizovaného servisu alebo do sidla naSej prevadzky. Pri
osobnom podéavani reklamacie je nutné tovar odovzdat tiez vréatane pévodného obalu alebo
odpovedajlceho obalu, zabezpecujlceho bezpetny transport. V opacnom pripade predavajuci neruci za
pripadné mechanické po3kodenie pri preprave tovaru do autorizovaného servisu.



2. Zéaruka, servisa zodpovednost’ za Skody:

Kupujlci je povinny prezriet tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Pokial’ je zistené mechanické
poskodenie obalu vyrobku, je kupujlci povinny skontrolovat' stav tovaru a v pripade poskodenia
vyhotovit' zdznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost za poSkodenie v priebehu
prepravy nesie dopravca, vSetok tovar je poisteny. Na zéklade vyhotoveného zéznamu bude zakaznikovi
po uzatvoreni Skodovej udalosti s dopravcom poskytnutéa primerana zl'ava alebo dodany novy vyrobok.
Podpisanim prepravného listu kupujucim, kupujlci sthlasi s jeho prevzatim a potvrdzuje, Ze prislo
neposkodené vinou dopravy. Na neskorsie reklamécie spdsobené vinou dopravy nie je mozné akceptovat’
a budu zamietnuté. Z&ruka sa nevzt'ahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich dielov) spbsobené
pouzivanim. KratSiu Zivotnost’ vyrobku nie je mozné povaZovat' za vadu a nie je mozné ju ako taku
reklamovat’. Zaru¢na lehota vietkym osobam, pouZzivajucim vyrobok pre G¢ely podnikania alebo obchodu
s danym vyrobkom, nie je stanovena Obcianskym zakonnikom a stanovuje ju konkrétny dovozca tovaru
do SRV pripade, ak vec pri prevzati nie je v zhode s klpnou zmluvou (tzv. rozpor s kdpnou zmluvou),
ma kupujlci pravo na to, aby predavajlaci bezplatne a bez zbytoéného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajucemu kupnej zmluve, ato podl'a poziadavky kupujlceho vymenou veci alebo jej opravou. Ak
nie je mozny takyto postup, moze kupujlci poZadovat’ primeranl zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy
odstUpit’. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozporu s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kapnou zmluvou sam spdsobil. V pripade rozporu tovaru so zmluvou mé spotrebitel’ ndrok na tzv.
zjednanie napravy a to: bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajlicemu zmluve
prostrednictvom opravy, alebo primeranym znizenim kdpnej ceny, alebo ndhradnym dodanim tovaru,
alebo odstUpenim od kdpnej zmluvy. Najskdr mbze spotrebitel’ poZzadovat' u predavajiceho bezplatni
opravu alebo bezplatné nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujlci ma pravo na vymenu tovaru iba
vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe vady nelimerné. O tom, ¢i je vada imerna, rozhodne autorizované
servisné stredisko ato formou pisomného postidenia tejto vady. V takom pripade bude tovar vymeneny za
rovnaky kus, pripadne vrétena uz zaplatena ciastka spédt’. Prava zodpovednosti za vady sa uplatiuju u
predavajuceho, u ktorého bola vec zakipend. Ak je v zaruénom liste uvedena ina spolo¢nost’ urcena k
oprave, ktora je v mieste predavajlceho alebo v mieste pre kupujlceho blizSom, uplatni kupujuci préavo
na opravu u spolo¢nosti uréengj k uskutoéneni zarucnej opravy. V pripade, Ze nie je mozné zabezpegit
opravu tymto spdsobom, zabezpeti opravu predavajuci. V pripade, Ze nie je reklamovany tovar osobne
odovzdany k reklamécii predavajlicemu, je kupujlci zodpovedny za prepravu a pripadné skody pri nej
spbsobené. K preprave reklamovaného tovaru pouzivajte vylucne originalne obaly. Napriek tomu g v
pripade poskodenia nesie plnu zodpovednost” kupujuci a na jeho néklady bude poskodeny tovar odoslany
spat’, nakor'ko reklamacia na zaklade mechanického poskodenia nie je uznatel’'na



